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Ledelse pa nye vilkar
- kriser i skolen

| disse ar bliver skolen praeget af samfundstendenser, som
skaber nye og anderledes vilkar for skoleledelse. @gede for-
ventninger fra foraeldre og gget individfokus, presset gkonomi,
rekrutteringsudfordringer og en gget andel af bgrn og unge |
mistrivsel er blot nogle af de tendenser, som pavirker skolens
virke og skaber et gget opgave- og arbejdspres for ledere i
skolen.

Skolelederundersggelsen fra december 2023 viste blandt
andet, at enkeltsager fylder mere og mere. Heldigvis viser
Skolelederunders@gelsen ogs4, at langt de fleste ledere er
glade for at ga pa arbejde, men efter flere skoler i foraret 2024
oplevede intens mediedaekning, er frygten for at havne i en
krise blusset op.

En krise kan ramme alle skoleledere, og nar det sker, hand-
ler det ikke n@dvendigvis om darlig skoleledelse eller darlig
skolekvalitet. Der er mange typer af kriser og faktorer pa spil,
men samlet set er vigtigheden af at veere klaedt pé til at kunne
handtere kriser blevet tydelig.

Denne pjece introducerer og giver en forstaelse af kriser,
deres forlgb og handlemuligheder fgr, under og efter. Desuden
indeholder pjecen anbefalinger til, hvordan lokalbestyrelser kan
understgtte medlemmer og veere bindeled til forvaltninger i
forbindelse med krisehandtering.



Reaktionsmonstre
pa kriser er forskellige

Ordet krise vaekker noget forskelligt i os alle og kan der-
for have forskellige betydninger.

Det er vigtigt at skelne mellem en konflikt og en krise.
Kriser kan komme som fglge af en konflikt, men kriser
kan ogsa komme uanmeldt.

En krise kan betragtes som en tilstand, man befinder
sig i, ndr man bliver udsat for enten en haendelse eller
oplevelse, der medfgrer en svaer psykisk belastning, og
hvor ens almindelige strategier for handtering ikke er
tilstraekkelige. Reaktionerne kan veere voldsomme og
overraskende. Derfor bliver ens fglelsesliv udfordret i en
krisesituation — ogséa ved kriser pa arbejdspladsen.

Flere studier peger p3, at reaktionen pa kriser i hgj
grad afhaenger af, hvordan den enkelte person selv
betragter begivenheden, og hvor traumatisk personen
oplever krisen. Vi er som mennesker grundleeggende
forskellige i kraft af vores personlighed, temperament
og opveekstvilkar. Derudover har vi hver iszer i lpbet
af livet fundet individuelle strategier og lgsninger pa
de problemer og udfordringer, vi mgder pa vores vej.
Derfor reagerer og handler vi ogsd meget forskelligt,
nar vi udsaettes for en krise. Det forklarer, hvorfor
mennesker, der oplever den samme krise, kan have
vidt forskellige reaktionsmgnstre.

Fysiske reaktioner pa en krise kan vaere Psykiske reaktioner pa en krise kan vaere

Generelt ildebefindende, fx rystelser, feberlignen-
de tilstand eller hjertebanken

Forstyrret spvnmgnster

Ringe appetit, kvalme og overspisning
Kropslig smerte, fx hovedpine og mavebesvaer
Anspeaendthed og muskeltreethed

Pavirkning af sanser, fx lyde eller lugte, der "saet-
ter sig fast”

Kilde: Psykiatrifonden

Chok

Grad

Irritabilitet eller vredesudbrud
Uvirkelighedsfglelse

Mareridt eller flashbacks af haendelsen
Tomhedsfornemmelse

Helt eller delvis mangel pa en reaktion



Kriser er mangfoldige

Som leder i skolen kan man blive udsat for og havne i
kriser af forskellig slags, intensitet og varighed.

Nogle kriser opstar som fglge af enkeltstdende pande-
mier, ulykker eller kraenkelser, mens andre kriser opstar i
forbindelse med kritik af skolens handtering af fx uhen-
sigtsmaessig elevadfaerd, emner af politisk eller religigs
karakter eller sikkerhedsforanstaltninger pa skolen.

Kritikken kan rettes af foraeldre, skolebestyrelse, med-
arbejdere eller andre og kan spredes via Aula, sociale
medier eller inddragelse af pressen.

I nogle tilfeelde kan kritikken udvikle sig til, at forael-
dre chikanerer, fremsaetter trusler om gdelaeggelse af
lederens karriere, vold, bombespraengning, dad eller
voldelig adfeerd.

Feelles for kriser er, at de overordnet set fglger den
samme model.

Indsigt i modellen kan derfor skabe opmaerksomhed
og handlemuligheder om, hvad der sker fgr, under og
efter en krise.

Til trods for at kriser kommer uanmeldt og har deres
eget seerpreeg, er det muligt at veere forberedt pa kriser
som helhed for at mindske skaden.

LAS MERE

- om kriser udlgst af kritik og
om at vaere i en shitstorm

P4& www.skolelederforeningen.org/
kriseoghandling kan du finde flere
relevante materialer.

Blandt andet om hvordan man kan
arbejde forebyggende med konflikter.
Nar kritik ender som en krise, har der
ofte veeret en forudgéende konflikt.
Ved at arbejde forebyggende med
konflikter kan nogle kriser undgas.

Der er ogsa en artikel om en skole-
leder, som har oplevet en shitstorm.

P& de neeste sider far du et overblik over
krisers forlgb og handlemuligheder far, under
og efter en krise. ¥
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Krisen spirer

Kritikere stiller undrende
og kritiske spgrgsmal.
Méske er kritikere begyndt
at sprede kritikken pa
Aula, sociale medier eller

i pressen.

Hvad kan du gore som leder i skolen?

Forberedelse Identifikation af krisen

- Kommunikationsstrategi: VVaer bekendt med - Klarhed: Nar en krise opstar, skal skoleledelsen
eksisterende kommunikationsstrategier, her- hurtigt skaffe klarhed over situationen. Det kan
under krisestyringsplaner og -procedurer, der indebeere at samle information fra gjenvidner,
klarggr roller og ansvar, og identificer, hvordan medarbejdere, foraeldre og eventuelt politi eller
og hvorndr information vil blive delt med elever, andre myndigheder.
foreeldre, personale, forvaltning og medier.

| mangel pd en kommunikationsstrategi —
spgrg forvaltningen.

- Intern evaluering: Evaluér omfanget af krisen,
herunder eventuelle skader, trusler eller potentiel-
le risici for elever og personale. Vurder, om du har
- Personalet: Informer personalet om skolens brug for hjeelp.

beredskabsplaner og procedurer for at sikre, at

alle er fortrolige med roller og ansvar og ved,

hvad de skal ggre i tilfaelde af en krise.




Den dobbelte krise

Maden, man handterer
den egentlige krise p3,
kan afstedkomme en

ny krise.

Krisen begynder

at falme

Selve stridspunktet finder
en afklaring.

Presset tvinger en lgsning
frem.

Sagen bliver nuanceret,
og de fgrste tegn pa
afdramatisering viser sig.
Kritiske kommentarer
falder i antal og styrke.

Handling

- Sikkerhed fgrst: Prioriter altid sikkerhe-
den for elever, personale og ledelse. Traef
de ngdvendige foranstaltninger for at sikre,
at skolen er sikker, og at ingen yderligere
skade kan ske.

- Informér relevante parter: Informér gje-
blikkeligt alle i skolens ledelse, tillidsvalgte,
skolebestyrelse og forvaltning om situatio-
nen og indga et samarbejde. Kommuniker
klart og dbent, del ngjagtige oplysninger
om situationen og skolens handlinger for at
handtere krisen.

- Presse og mediehandtering: Hvis krisen
bliver offentlig og tiltraekker medieopmeerk-
sombhed, bgr skolen udpege en talsperson
— i praksis naermeste leder eller skolechef —
til at handtere medierne. Veaer &ben, zerlig og
transparent i kommunikationen.

Krisen blomstrer af

Historien forsvinder ud af
kritikernes og mediernes
s@gelys.

Opfattelsen i offentligheden
bliver tilbage.

Organisationen slikker sarene
og overvejer fremtiden.

Eftervirkninger og opfglgning

- Stotte og hjaelp: Sgrg for, at der er stgtte og hjeelp
til elever, personale og foraeldre under og efter krisen.
Dette kan omfatte psykologisk stgtte, radgivning eller
oprettelse af stgttegrupper.

- Evaluering og laering: Efter krisen er overstaet,
gennemfar en grundig evaluering af krisens handte-
ring. Identificer styrker og svagheder i kriseplanen og
implementer forbedringer baseret pa erfaringerne.

- Kommunikation og gennemsigtighed: Fortsaet med
at kommunikere abent og gennemsigtigt om krisens
konsekvenser og skolens handlinger. Informer elever,
foraeldre og personale om eventuelle eendringer eller
tiltag, der vil blive implementeret for at forhindre
fremtidige kriser.

- Genopbygning og genopretning: Arbejd pa at
genopbygge tillid og relationer med elever, foraeldre
og lokalsamfund for at genoprette normaliteten og
skabe en fglelse af sikkerhed.




SYV ANBEFALINGER

MED KONKRET INSPIRATION
TIL LOKALBESTYRELSER

Lokalbestyrelsen har en vigtig rolle i ugp o
at veere bindeled mellem den centrale :
forening, medlemmerne og kommu- “
nen samt at understgtte det enkelte P y

medlem og ledelsesteam. Det gaelder p / <&

0gsa i krisesituationer.

De fglgende sider giver anbefalin-
ger og konkret inspiration til, hvordan
man som lokalbestyrelse kan indtage
en understgttende rolle, der bevarer
medlemmets/teamets autonomi,
nar en krise rammer.

FORBEREDELSE

Saet temaet pa dagsordenen
til et medlemsmegde

Lokalbestyrelsen repraesenterer medlemmerne og arbejder
for at veere synlige og tydelige i kommunen pa en sddan
made, at medlemmerne fgler sig hgrt.

Men hvad optager egentlig medlemmerne, nér vi taler om
kriser? Og hvilket mandat har | som lokalbestyrelse til at
seette kriser pa dagsordenen hos forvaltningen?

Punkter til dagsorden:
+ Overblik over eksisterende beredskab.
Hvordan ser det aktuelle udfordringsbillede ud pé skolerne?
| hvilke situationer har | oplevet god understgttelse fra
forvaltningen?
+ Oplever |, at kommunens beredskab er tilstraekkeligt i de
forskellige krisesituationer?

Materialer:
* Podcast
| forbindelse med indkaldelse til medlemsmgdet kan
| udbrede kendskab til kriser ved at indsaette link til en
podcast, hvor emnet bliver udfoldet.
* Introfilm
Medlemsmg@det kan skydes i gang med en kort film, hvor
Skolelederforeningens formandskab belyser omradet.




Find flere materialer pa:
www.skolelederforeningen.org/kriseoghandling

Hold mede med
forvaltningen
om beredskab

Som lokalbestyrelse kan | veere
med til at kvalificere kommunens
beredskabsplan, sa den tager
hgjde for den praksis, | stéri som
skoleledere.

Tag initiativ til at holde et mgde
med forvaltningen, hvor | forteeller
om udfordringsbilledet og drgfter
fglgende:

Har vi beredskabsplaner, Tilbyd at vaere bindeled

handleguides eller kgreplaner i
tilfeelde af forskellige kriser? til forvaltningen

+ Ervores dokumenter opdate-
rede med hensyn til navne og Nar et ledelsesteam skal identificere krisen og
kontaktoplysninger? dens omfang og konsekvenser, sker det forment-
Har vi tilbud om supervision, ligti et hastigt tempo, som kan veere sveert at
psykolog el lign. til ledere i sko- fglge med i som udefrakommende. Lokalbestyrel-
len, der er involveret i en krise? sens rolle vil derfor ikke veere at identificere krisen
Hvordan uddanner og treener vi sammen med ledelsesteamet, men at tilbyde at
ledere til at handtere kriser? fungere som bindeled til forvaltningen, hvis det
Hvordan fastholder vi uddannel- kan aflaste ledelsesteamet.
sesniveauet ved udskiftninger i Refleksionsspgrgsmal til rollen som bindeled:
ledelsesgruppen? + Skal skolechefen orienteres i denne sag af hen-
Hvilke omrader af udfordrings- syn til alvorsgrad og/eller forventet involvering?
billedet udestar til drgftelse? + Er der behov for, at skolechefen signalerer stgt-
Bar der laves aftale om, at op- te eller handlerum til ledelsesteamet?
daterede dokumenter udsendes + Erlsom lokalbestyrelse afklaret omkring jeres
hvert &r ved skolestart? roller og handtering, hvis pressen kontakter jer?

IDENTIFIKATION AF KRISEN




Find flere materialer pa:

www.skolelederforeningen.org/kriseoghandling

HANDLING

Overvej, om
den centrale

skolelederforening
skal informeres

Det kan veere relevant at give den centrale
skolelederforening besked, hvis krisen

har et omfang, hvor det ma forventes, at
formandskabet bliver kontaktet af pressen
for at udtale sig. Skolelederforeningens
formandskab udtaler sig ikke om den
konkrete sag, men kan vaelge at give
udtalelser til pressen af mere generel eller
principiel karakter.

Det kan tilmed veere relevant at tale med
Skolelederforeningens radgivning i tilfeel-
de, hvor en leder vil sygemelde sig, oplever
risiko for fyring, har begaet fejl mv.

Materialer

| Skolelederforeningens enhed for
radgivning og forhandling er det muligt
at fa hjeelp.

HANDLING

Informer alle
medlemmer

Hvis medierne har kastet deres sggelys
pa en skole i kommunen, er det vigtigt at
informere alle medlemmer og forberede
dem p3, at de ogsd kan blive kontaktet.

Nogle sager optager medierne i en
sddan grad, at journalister forsgger at
finde andre skoler, hvor lignende kritikfor-
hold ger sig geeldende. | disse tilfeelde kan
ledere, ansatte, skolebestyrelsen og andre
omkring skolen risikere at blive kontaktet
af journalister. Som oftest vil kontakten
veere telefonisk, men journalister kan ogsa
me@de op ved skolen. Hvis | vurderer, at
det sandsynligvis vil udvikle sig pa denne
made i en konkret sag, bgr alle medlem-
mer i kommunen informeres herom, sa de
kan forberede sig.

Materialer
P& Skolelederforeningens hjemmeside kan
du finde en skabelon til et medlemsbrev.




HANDLING

Var omsorgsfuld
og til radighed

Vores fglelsesliv bliver udfordret i en
krisesituation, og til trods for alverdens
beredskabsplaner kan man som leder eller
ledelsesteam komme til at fgle sig alene
eller efterladt midt i krisen. Det kan tilmed
vaere sveert at seette ord pa, hvad man har
brug for. Som lokalbestyrelse kan | veere
det gode spejl, der minder om god praksis,
nar presset bliver stort. For eksempel:

Det er i orden at lade telefonen ringe,

mens man handterer den igangvaeren-

de krise.

Det er ngdvendigt at holde fast i sin

faglighed og dgmmekraft og fx sige

fra over for at holde pressemgder pa

skolen, hvor béde elever, medarbejdere

og ledere skal fgle sig trygge og opleve
en normal hverdag til trods.

Det er forstdeligt, at der kan veere brug

for konkret hjeelp til at hdndtere affgdte

opgaver, som kan veaere sveere at na at

I@se, fx kan maengden af anmodninger

om aktindsigt stige voldsomt som fglge

af en shitstorm.

Derudover kan | stille jer til radighed for
at hore eller aflaese, hvilken stgtte der er
brug for, og agere bindeled til forvaltningen
omkring det.

Nar man er omsorgsfuld og stiller sig til
radighed, bgr man have en opmaerksom-
hed pd, om man far tildelt en rolle, som i
stedet burde varetages af en stresscoach,
krisepsykolog el.lign. | et sddant tilfeelde
bgr man italesaette, at man ikke har den
rette faglighed til at kunne understgtte
vedkommende pa den mest hensigts-
maessige made, og at det kan opleves
meget gavnligt at tale med en neutral
fagperson.

Drgft i lokalbestyrelsen, hvordan | kan
veere til rddighed og agere bindeled.

EFTERVIRKNINGER OG OPF@LGNING

Evaluer med
forvaltningen for
at skabe laering
til gavn for hele
skolevaesenet

Nar man arbejder med kriser, er det vigtigt
at veere opmeaerksom p4d, at de involverede
ledere vil opleve, at det tager leengere tid
at bearbejde haendelsen end fgrst anta-
get. Det kan fgles som at tage to skridt
frem og et tilbage, og de involverede vil
formentligt have brug for at tale om krisen
gennem en leengere periode, end andre er
opmeaerksomme pa. | kglvandet pé en krise
er det nemlig almindeligt at have tanker
om, hvorvidt man mon nogensinde bliver
sig selv igen, eller tanker om konsekven-
serne i modsatte tilfeelde. Det vil veere
afggrende for de involverede, at omgivel-
serne rent faktisk har tid og lyst til at lytte,
nar de spgrger, hvordan det gér, og at der
er forstaelse for, at det kan veere sérbart at
deltage i en evaluering for tidligt i forlgbet.
Som lokalbestyrelse kan man derfor veere
til rAdighed for at pabegynde evalueringen
med forvaltningen med henblik p& at ska-
be lzering til gavn for hele skolevaesenet.
Refleksionsspgrgsmal til brug inden
evaluering med forvaltningen:
Hvilke erfaringer har vi faet, som bgr
indga i beredskabet?
Hvilke fglgevirkninger ser vi, som fortsat
skal handteres?
Hvilke forventninger er ikke blevet indfri-
et, og hvordan kommer det til udtryk?
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